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Pérshkrimi i 1éndés:

Lénda pérfshin né detaje pérdorimin e metodave té ndryshme dhe
zhvillimet e fundit né menaxhimin dhe kontrollimin e kualitetit
(pérmes teknikave té QA, QC, Deming-ut dhe TQM). Kualiteti né
planifikim dhe dizajnim éshté po aq i réndésishém sa kualiteti né
zhvillimin e projekteve, né prodhimin e mallrave dhe shérbimeve
té Tl-sé. Kjo léndé u mundéson studentéve té mésojné dhe
studiojné teknikat e kontrollimit té kualitetit, géshtje té sigurimit
té kualitetit dhe metodat pér menaxhimin e tij.

Qéllimi i 1éndés:

Té ofrojé konceptet bazike rreth menaxhimit té kualitetit né térési,
vecmas né Teknologjité e Informacionit (TI). Six sigma dhe
aplikimi i saj né kéto koncepte, filozofité dhe strategjité pér
aplikimin e tyre né industriné e TI-sé. Té mundésoj studentéve té
kuptojné kompleksitetet e analizés statistikore dhe interpretimin e
diagrameve té kontrollit dhe aplikimin e tyre né vendet e punés.
Té ofrojé mundési dhe aftési pér diagnostifikimin dhe analizimin
e problemeve qé shkaktojn ndryshime né prodhim dhe proceset e
industrisé sé shérbimeve né TI. Studentét té kuptojné teknikat dhe
mjetet pér analizim té kualitetit né TI, t’ju mundésohet
pérvetésimi i njohurive né aspektin e menaxhimit t& problemeve
qgé lidhen me kualitetin dhe zgjidhjen e tyre pérmes teknikave pér
géshtje té tilla.

Rezultatet e té nxénit:

Lénda ka si objektiva kryesore dhénien e njohurive rreth
menaxhimit té kualitetit, teknikat pér kontrollimin e kualitetit,
géshtje gé lidhen me sigurimin e kualitetit dhe metodat pér
menaxhimin e kualitetit né TI.

Lénda synon:
e Q& studentét té inkurajohen dhe punojné né grup dhe té
pajisen me dije dhe aftési té pérgjithshme mbi zhvillimin
e teknikave bazé rreth menaxhimit té kualitetit né
shérbimet e Tl-ve.
e T& pajis studentét me njohuri pér diagnostifikimin dhe
analizimin e problemeve gé shkaktojn ndryshime né
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prodhim dhe proceset e industrisé sé shérbimeve né TI.
Studentét t& kuptojné teknikat dhe mjetet pér analizim té
kualitetit né TI, t’ju mund€sohet pérveté€simi i njohurive
né aspektin e menaxhimit té problemeve gé lidhen me
kualitetin dhe zgjidhjen e tyre pérmes teknikave pér
géshtje té tilla.

Ngarkesa e studentit (duhet té korrespondoj me rezultatet e té nxénit té studentit)

Aktiviteti Oré Dité/javé Gjithsej
Ligjérata 2 15 30

Ushtrime teorike/laboratorike 2 15 30

Puné praktike 1 2 2

Kontaktet me . 1 5 5
mésimdhénésin/konsultimet

Ushtrime né terren 1 1 1

Kollokfiume, seminare 2 2 4

Detyra té shtépisé 2 2 4

K_oh_a e stlydimit.‘vetalna_k té studentit (né 3 10 30

biblioteké ose né shtépi)

Pérgatitja pérfundimtare pér provim 5 6 30

Koha e kaluar né vlerésim (teste, kuiz,

provim final) 2 3 6

Projektet, prezantimet, etj 4 2 8

Totali 150 oré (6 ECTS)

Metodologjia e mésimdhénies:

Lénda éshté kombinim i ligjératave, diskutimeve, ushtrimeve
numerike dhe laboratorike, ndérsa detyrat prezantohen nga
mésimdhénési né laborator.

Metodologjia e vlerésimit:

Vijueshméria né ligjérata dhe ushtrime: 5% + 5%.
Detyra laboratorike: 20%.

Kollokviumi 1: 35%.

Kollokviumi 2: 35%.

Ose provimi pérfundimtar: 100%.

Literatura

Literatura primare:

1. Donna C. S. Summers. Quality, 6th edition, Prentice-Hall,
2018.

2. Tilo Pfeifer. Quality Management — Strategies, Methods,
Techniques, Hanser Fachbuchverlag, 2002.

Literatura shtesé:

3. Graeme Knowles. Quality Management, 1st edition,
Bookboon, 2014.

4. Barrie G. Dale. Managing Quality, 5th edition, Wiley, 2009.

5. Jack Woodall, Deborah K. Rebuck and Frank Voehl. Total
Quality in Information Systems & Technology, St. Lucie
Press, 1997.

Plani i dizajnuar i mésimit:

Java

Ligjérata Ushtrime
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Prezantimi i syllabusit
(rreth ligjératave).

Prezantimi i syllabusit (rreth
ushtrimeve).

Java e pare: Bazat e kualitetit dhe Bazat e kualitetit dhe historia e
historia e tij (kapitulli "
tij.
1).
Menaxhimi i
pérgjithshém i Menaxhimi i kualitetit né
Javae dyté: kualitetit (TQM) shébimet dhe industrité e Tl-ve
(kapitulli 2).
Teknikat pér

Java e treté:

pérmirésim té kualitetit
(kapitulli 3).

Teknikat pér pérmirésim té
kualitetit né TI.

Java e katért:

Mjetet pér kualitet —
shtaté  mjetet  pér
kontrollim té kualitetit
(kapitulli 3).

Mijetet pér menaxhimin e
kualitetit (1).

Java e pesté:

Metrikat pér matjen e
kualitetit (kapitulli 4).
Statistikat né kualitet
(kapitulli 4).

Mijetet pér menaxhimin e
kualitetit (2).
Bazat e statistikés né kualitet

(1).

Statistikat né kualitet.

Bazat e statistikés né kualitet

Java e gjashté: Teorema “Central ?)
Limit” (kapitulli 4). '
Diagramet pér
kontrollimin e
Java e shtaté: ndryshoreve Detyra laboratorike 1.

(variablave) (kapitulli
5).

Java e teté:

Kollokviumi 1.

Konsultime rreth kollokviumit
1.

Java e nénté:

Analizimi dhe
interpretimi i
diagrameve té

kontrollit — “potenciali
i procesit” (kapitulli 6).

Ményrat e déshtimit dhe
analizimi i efekteve né kualitet
(FMEA).

Java e dhjeté:

Diagramet tjera pér

kontrollimin e
ndryshoreve
(variablave) (kapitulli
8).

Microsistemet e Sun
dhe praktikat mé té
mira té tyre (Kapitulli
9).

Implementimi i njé sistemi pér
menaxhim té kualitetit (1).

Java e njémbédhjeté:

Bazat e propabilitetit
(kapitulli 13).

Atributet pér
kontrollimin e
kualitetit (kapitulli 14).

Implementimi i njé sistemi pér
menaxhim té kualitetit (2).
Kontrolli i procesit statistikor
(SPC).

Java e dymbédhjeté:

Kualiteti i sistemeve -
Six Sigma (kapitulli

Detyra laboratorike 2.

Java e trembédhjeté:

12).
Besyeshm_ena - cikli ! Vendosja e funksionit
kohézgjatjes sé

produktit dhe matja e
besueshmérisé sé tij
(kapitulli 10).

kualitativ (QFD).
Kualiteti dhe kostoja.
Kostoja e kualitetit.
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Tema té avancuara
rreth kualitetit -
vendosja e funksionit
kualitativ (QFD)
(kapitulli 10).
Kostoja e kualitetit -
matja e Kkostos sé

kualitetit dhe
shfrytézimi i kostos sé
kualitetit pér
vendimarrje  (kapitulli
10).

Java e katérmbédhjeté:

Kualiteti i sistemeve -
ISO 9000 (kapitulli
12).

Praktikimi i softueréve
aplikativ pér menaxhim té

e “Bengmarkimi”  dhe kualitetit.
auditimi (kapitulli 13).
Java e pesémbédhjeté: e Kollokviumi 2 Konsultime rreth kollokviumit

2.

Politikat akademike dhe kodi i sjelljes

o NE& pérgjithési prezantimet e ligjératave do té béhen pérmes MS PowerPoint, tabelés, pérdorimit

té materialeve, programeve kompjuterike dhe ushtrimeve numerike.

e Po ashtu, nga mésimdhénésit do té sigurohen edhe materiale tjera shtesé (punime shkencore,
publikime, buletinet nacionale, si dhe zbulimet dhe hulumtimet e fundit).

e Né mungesé té mundésisé qé puna praktike té organizohet cdo javé, né bashk&punim me
menaxhmentin e universitetit, ky aktivitet do té organizohet né dité té caktuara né: organizata,
kompani, njésité prodhuese-pérpunuese, etj.

e Gjaté cdo seancé do té organizohet gasja e bashkébisedimit dhe bashképarticipimit me studenté!

o Nga studentét kérkohet qé té jené té rregullt né ligjérata dhe ushtrime!

o Do té vlerésohet kontributi i studentéve kur ata bashképunojné dhe participojn né ligjératat dhe

ushtrimet e léndés!

o Ardhja e studentéve me kohé né ligjérata dhe ushtrime éshté e obligueshme!
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